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ص المشاكل المترابطة لنظرة شاملة تفحّ

INTERCONNECTED ISSUES CHECK FOR HOLISTIC VIEW

يمكن للكوش الرؤوي التحقق من مجالات أخرى من حياة عملائهم لتحديد المشاكل المترابطة من

خلال طرق مختلفة. وفيما يلي بعض الاستراتيجيات الفعالة، كل منها موسعة بمعلومات وأمثلة

شاملة:

COMPREHENSIVE INTAKE ASSESSMENT 1. التقييم الشامل للإحتياجات

يقوم الكوتش الرؤوي بإجراء تقييم شامل للاحتياجات، يشمل جميع جوانب حياة العميل، مثل الحياة

المهنية، النمو الشخصي، العلاقات، الصحة، الأمور المالية، والرفاهية العامة. الهدف هو جمع

لة حول الوضع الحالي للعميل، التحديات التي يواجهها، وتطلعاته. معلومات مفصّ

ر المهني والوظيفي: التطوّ

1. الوضع الوظيفي الحالي:

- دوام كامل / دوام جزئي / عمل حر / عاطل عن العمل / متقاعد

2. ما مدى رضاك عن وظيفتك/مهنتك الحالية؟ )مقياس من 10-1(

3. صف تطلعاتك المهنية:

4. هل تواجه أي تحديات في حياتك المهنية؟ إذا كان الجواب نعم، فما هي؟

5. ما هي المهارات أو مجالات المعرفة التي ترغب في تطويرها؟

ر الشخصي النمو والتطوّ

1. هل هناك أي عادات أو سلوكيات شخصية ترغب في تغييرها؟

2. كيف تتعامل عادة مع التوتر أو الصعوبات؟

3. هل تشعر أن لديك حياة متوازنة من حيث العمل، الوقت الشخصي، والالتزامات الأخرى؟

)يرجى التوضيح(

العلاقات والحياة الإجتماعية

1. صف حالتك العاطفية الحالية:

- أعزب / في علاقة / متزوج / منفصل / مطلق / أرمل

2. ما مدى رضاك عن علاقاتك الشخصية؟ )مقياس من 10-1(

3. هل لديك شبكة دعم من الأصدقاء والعائلة؟

4. هل تواجه أي تحديات محددة في علاقاتك؟
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ة والعافية: الصحّ

1. كيف تقيم صحتك الجسدية بشكل عام؟ )مقياس من 10-1(

2. كيف تقيم صحتك النفسية بشكل عام؟ )مقياس من 10-1(

ا بالإرهاق أو تعاني من مستويات عالية من التوتر؟ )يرجى التوضيح( 3. هل تشعر غالبً

4. هل لديك أي حالات صحية مزمنة أو مخاوف؟

5. كيف تقيم نومك، وما هو جدول نومك المعتاد؟

الوضع المالي:

1. كيف تصف وضعك المالي الحالي؟

2. هل أنت راضٍ عن مستوى معرفتك المالية؟

خارات، الاستثمارات، تقليل الديون(؟ 3. هل لديك تطلعات مالية )مثل: الإدّ

4. هل تواجه أي تحديات في إدارة أمورك المالية؟ إذا كان الجواب نعم، يرجى الوصف.

الروحانية:

1. كيف تشعر على الصعيد الروحاني بمقياس من 1-10؟

2. هل تمارس أي أنشطة روحانية أو تأملية )مثل: التأمل، الصلاة(؟

معلومات إضافيّة:

1. ما الذي تعتبره أعظم نقاط قوتك؟

2. ما هي المجالات التي تشعر بأنها تحتاج إلى أكبر قدر من التحسين في حياتك؟

3. هل هناك أي شيء آخر ترغب في مشاركته ولم يتم تغطيته؟

Regular check-ins 2. مراجعات منتظمة

يقوم الكوتش الرؤوي بجدولة جلسات مراجعة منتظمة لمناقشة الرفاهية العامة للعميل والتقدم

في مختلف مجالات الحياة. تتجاوز هذه المراجعات التركيز الأساسي للكوتشينغ لضمان فهم شامل

ات حول جوانب مختلفة من حياته، لحياة العميل. يشجع الكوتش العميل على مشاركة المستجدّ

حتى تلك التي لا تتعلق بشكل مباشر بأهداف الكوتشينغ.

مثال:

عميل يركز بشكل أساسي على التقدم الوظيفي، لديه مراجعات منتظمة مع الكوتش. خلال إحدى

الجلسات، يذكر العميل الشعور بالانفصال عن الأصدقاء والعائلة. يساعد الكوتش العميل على تطوير

استراتيجيات لتحسين العلاقات الشخصية، مدركا أن الدعم الاجتماعي القوي يمكن أن يعزز النجاح

الوظيفي والرفاهية الشخصية.
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3. الأسئلة مفتوحة:

يستخدم الكوش الرؤوي أسئلة مفتوحة لاستكشاف المشاكل المحتملة في مختلف مجالات حياة

العميل. تدعو هذه الأسئلة العميل إلى التفكير ولمشاركة المزيد حول تجاربه وتحدياته ومشاعره

في مجالات مختلفة.

مثال:

يسأل الكوتش العميل: "كيف تسير الأمور في حياتك الشخصية؟" يكشف العميل أنه يعاني في

الموازنة بين العمل والحياة ويشعر بالإرهاق. يستكشف الكوتش ذلك أكثر من خلال طرح السؤال

التالي: "هل هناك أي تحديات تواجهها خارج العمل؟" و"كيف تشعر تجاه صحتك ولياقتك الحالية؟"

تكشف هذه المناقشة أن افتقار العميل إلى التمارين الرياضية والنوم يساهم في إجهاده.

4. يوميات العميل وتأملاته

يشجع الكوش الرؤوي العملاء على الاحتفاظ بدفتر يوميات أو سجل تأملات حيث يمكنهم توثيق

ا في تجاربهم، تحدياتهم وإنجازاتهم في مختلف مجالات الحياة. تساعد مراجعة هذه الأفكار معً

تحديد أي مشاكل ناشئة أو المجالات التي تحتاج إلى الاهتمام.

مثال:

يحتفظ العميل بدفتر يوميات أسبوعي يتضمن تفاصيل تجاربه ومشاعره في مختلف جوانب حياته.

يقوم الكوتش بمراجعة ما كتب في دفتر اليوميات ويلاحظ وجود موضوع متكرر يتمثل في عدم

ا لتعزيز الحياة الاجتماعية للعميل، الرضى عن الأنشطة الاجتماعية. وفي جلساتهم، يستكشفون طرقً

مثل الانضمام إلى أندية جديدة أو جدولة لقاءات منتظمة مع الأصدقاء.

5. تحليل السلوك والنمط السلوكي:

تعتبر مراقبة أنماط السلوك في تصرفات العميل وردود أفعاله مهارة بالغة الأهمية للكوش الرؤوي.

يمكن أن يساعد التعرف على هذه الأنماط في تحديد المشاكل في مجالات مختلفة من حياة العميل

والتي قد تكون مترابطة مع تحدياته الأساسية. فيما يلي دليل شامل حول كيفية ملاحظة هذه

الأنماط والتعرف عليها:
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5.1. الاستماع بنشاط:

يتضمن الاستماع النشط التركيز الكامل، الفهم، الاستجابة وتذكر ما يقوله العميل. يتطلب أن تكون

ا لكل من الإشارات اللفظية وغير اللفظية. ا ومتنبّهً حاضرً

خطوات:

- التركيز على كلمات العميل ونبرة صوته ولغة جسده.

- تجنب مقاطعة أو صياغة الرد أثناء حديث العميل.

- اعكس ما تسمعه للتأكد من فهمك.

مثال:

ا ما يذكر العميل الشعور بالإرهاق أثناء الجلسات. من خلال الاستماع بنشاط، تلاحظ أن هذه كثيرً

الشكوى ثابتة خلال عدة أسابيع.

5.2 ملاحظة المواضيع المتكررة:

ابحث عن المواضيع أو المشاكل التي يطرحها العميل بشكل متكرر في سياقات مختلفة. يمكن أن

تشير هذه المواضيع المتكررة إلى المشاكل الأساسية التي تؤثر على مجالات متعددة من حياته.

خطوات:

- احتفظ بالملاحظات التفصيلية من كل جلسة.
- قم بمراجعة ملاحظاتك بشكل دوري لتحديد المواضيع المتكررة.

- مناقشة هذه المواضيع مع العميل لاكتساب رؤى أعمق.

مثال:

ا ما يتحدث العميل عن الشعور بالإرهاق بسبب العمل، قلة ممارسة الرياضة، وقلة النوم. تشير غالبً

هذه المواضيع المتكررة إلى احتمال عدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية.

5.3. انتبه للتغيرات في السلوك:

يمكن أن تشير التغييرات المفاجئة أو التدريجية في سلوك العميل إلى ضغوطات أو مشاكل في

حياته. يمكن أن تكون هذه التغييرات إيجابية أو سلبية وقد توفر إشارات للمشاكل الأساسية.

خطوات:

- مراقبة أي تغييرات في التزام العميل بالمواعيد، أسلوبه في التواصل أو مستويات المشاركة لديه.

- اطرح أسئلة مفتوحة لاستكشاف الأسباب الكامنة وراء هذه التغييرات.

- مقارنة السلوك الحالي بالأنماط السابقة.

مثال:

ا إلى الجلسات. وعندما يُسأل عن ذلك، يكشف يبدأ العميل الملتزم عادة بالمواعيد في الوصول متأخرً

عن زيادة أعباء العمل والمسؤوليات العائلية، مما يشير إلى وجود مشكلة محتملة في التوازن بين

العمل والحياة.
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5.4 تحديد الإشارات العاطفية:

يمكن أن توفر عواطف العملاء رؤى مهمة حول رفاهيتهم بشكل عام. انتبه إلى تعابيرهم العاطفية

وكيف يمكن أن ترتبط بجوانب مختلفة من حياتهم.

خطوات:

- ملاحظة الحالة العاطفية للعميل في بداية ونهاية كل جلسة.

- لاحظ أي ارتفاعات أو انخفاضات عاطفية أثناء المناقشات حول مواضيع محددة.

- تشجيع العملاء على التعبير عن مشاعرهم بشكل منفتح.

مثال:

ث عن الهوايات. ا عند التحدّ ا بشكل واضح عند مناقشة الشؤون المالية ولكنه يبدو مرتاحً يصبح العميل قلقً

يشير هذا إلى أن الضغوطات المالية تؤثر على مزاجه العام.

5.5 استخدم الأسئلة التأملية

تشجع الأسئلة التأملية العملاء على التفكير بشكل أعمق في أقوالهم وسلوكياتهم. تساعد هذه الأسئلة

في الكشف عن المشاكل الأساسية التي قد لا تكون واضحة على الفور.

خطوات:

- طرح الأسئلة التي تدفع العميل إلى التفكير في تجاربه ومشاعره.

- شجعه على استكشاف الروابط بين الجوانب المختلفة لحياته.

- استخدم أسئلة المتابعة للتعمق في إجاباته.

مثال:

العميل: "أشعر بالتعب الشديد طوال الوقت."

المدرب: " ما الذي تعتقد أنه يساهم في تعبك؟ كيف تؤثر عادات عملك وأنشطتك الشخصية على

مستويات الطاقة لديك؟"



ص المشاكل المترابطة تفحّ

5.6 مراقبة التواصل غير اللفظي:

يمكن للإشارات غير اللفظية، مثل لغة الجسد، وتعبيرات الوجه، والتواصل البصري، أن توفر معلومات إضافية

حول الحالة الذهنية للعميل والمشاكل الأساسية.

خطوات:

- انتبه إلى وضعية العميل وإيماءاته وتعبيرات وجهه.

- لاحظ أي تناقضات بين رسائلهم اللفظية والإشارات غير اللفظية.

- استخدم هذه الملاحظات لتوجيه أسئلتك واستكشاف المزيد.

مثال:

يقول العميل إنه بخير ولكنه يتجنب في كثير من الأحيان التواصل البصري ويتململ أثناء المناقشات حول

وظيفته. قد يشير هذا السلوك غير اللفظي إلى التوتر أو عدم الرضى المتعلق بالعمل.

5.7 ابحث عن الأنماط في التعليقات:

قم بمراجعة الملاحظات المقدمة من العميل بانتظام، سواء كانت شفهية أو مكتوبة. يمكن أن تكشف

التعليقات الثابتة عن الأنماط المتعلقة بتجاربه وتحدياته.

خطوات:

- شجع العملاء على تقديم الملاحظات في نهاية كل جلسة أو من خلال رسائل البريد الإلكتروني التتبعية.

- تحليل الملاحظات للمواضيع والاهتمامات المشتركة.
- ناقش التعليقات في الجلسات اللاحقة لمعالجة أي مشاكل.

مثال:

ق أكثر في هذا الأمر يكشف أن يذكر العميل باستمرار الشعور بعدم التحفيز في نماذج تعليقاته. إن التعمّ

وظيفتهم غير المرضية هي السبب الجذري لافتقارهم إلى الحافز.


